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DOTACJE NA INNOWACJE
Projekt współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka Działanie 8.3- Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu – elnclusion

Załącznik Nr 6 do SIWZ                                                                                                                                          Wzór umowy 
UMOWA NR ………./2017
w dniu
  roku w Latowiczu,  pomiędzy Gminą Latowicz, ul. Rynek 6, 05-334 Latowicz  NIP: 822-21-48-747, REGON: 711582730, zwaną dalej „Zamawiającym”, reprezentowaną przez:
Wójta Gminy Latowicz, Bogdana Swiątek-Górskiego
przy kontrasygnacie:

Skarbnika Gminy Pani Zofii Łodyga
a 

firmą ………………………………………………………………………………………….…….... 
z siedzibą w ………………………………………………………………………………………………. 

NIP …………………., REGON ………………….

reprezentowaną przez:

…………………………………………………………………

zwanym/-ą dalej "Wykonawcą",

w wyniku wyboru Wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, znak sprawy IPPR.271.18.2017,  została zawarta umowa następującej treści:
§ 1
Przedmiot umowy, obowiązki Wykonawcy.
1. Zamawiający powierza Wykonawcy, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie polegające na świadczeniu usługi dostępu do Internetu w okresie  trwałości projektu pn. „Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu na terenie gminy Latowicz" działanie 8.3 Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu –eInclusion, w ramach POIG 2007-2013.” dla beneficjentów końcowych (zwanych w dalszej części umowy użytkownikami)  tj.  55 gospodarstw domowych zlokalizowanych na terenie Gminy  Latowicz oraz 3 jednostek podległych Zamawiającemu (szkół) przez okres od dnia podpisania umowy do  31.12.2020r.    

2. W celu realizacji usługi, o której mowa w ust. 1, Wykonawca zobowiązany jest do przyłączenia wszystkich użytkowników i jednostek podległych  do publicznej sieci Internet za pomocą własnej sieci telekomunikacyjnej, tj. dostarczy, zainstaluje oraz dokona konfiguracji sprzętu wymaganego do realizacji usługi we wszystkich lokalizacjach  w terminie do 7 dni od dnia podpisania umowy. 
3.  Wykonawca dostarczy na swój koszt wszelkie urządzenia potrzebne do świadczenia usługi dostępu do Internetu.
4. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania następujących parametrów technicznych świadczonej usługi:

1) Stały dostęp do sieci Internet (24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu)

2) Brak limitów wysyłania i pobierania danych

3) Dostępność usługi na poziomie minimum 99%

4) Transfer do komputera użytkownika -beneficjenta ostatecznego (download)– minimum 2Mb/s

5) Transfer od komputera użytkownika-beneficjenta ostatecznego  (upload)–  minimum 512Kb/s
6) Transfer do routera jednostki podległej (download) – minimum 30Mb/s
7) Transfer od  routera jednostki podległej (download) – minimum 2Mb/s

8) Dostęp do Internetu z punktu widzenia Zamawiającego musi działać bezobsługowo, co oznacza, że po odłączeniu zasilania i ponownym jego podłączeniu musi być gotowy do pracy i umożliwić realizację usługi korzystania z Internetu.
5.  Wykonawca, zgodnie ze złożoną ofertą, zobowiązany jest zapewnić dla użytkowników  infolinię działającą w dniach  ………………..  w godzinach …………….. ( tj. ……..godzin tygodniowo )  w celu zgłaszania nieprawidłowości działania usługi dostępu do Internetu.
6.  W przypadku zmiany lokalizacji instalacji łącza internetowego Wykonawca, na wniosek Zamawiającego, przeniesie na koszt własny usługę dostępu do Internetu we wskazane miejsce na terenie Gminy Latowicz. Czynność tą Wykonawca wykona w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zgłoszenia.
7. Wykonawca umożliwi Zamawiającemu bieżące monitorowanie jakości usługi poprzez udostępnianie statystyk historycznych obciążenia wszystkich łącz internetowych dla pracowników Urzędu Gminy 
w Latowiczu.
8.  Wykonawca zobowiązany jest do kompletnego, rzetelnego i terminowego wykonania przedmiotu umowy,              z należytą starannością wynikającą z zawodowego charakteru działalności, zgodnie ze złożoną ofertą, Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia oraz  postanowieniami niniejszej umowy.

9. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za utratę, niekompletność lub uszkodzenia sprzętu niezbędnego do realizacji usługi.
10. Szczegółowy zakres przedmiotu zamówienia określony został w załączniku Nr 1 do SIWZ,  stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy.
11. Wykonawca zobowiązuje się do oznaczenia logiem w ramach działania 8.3 ,Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu - eInclusion" osi priorytetowej 8. „Społeczeństwo informacyjne — zwiększenie innowacyjności gospodarki" Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013” i informacją 
o współfinansowaniu projektu ze środków Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013, 
a także logiem i nazwą projektu wszelkich dokumentów sporządzanych w ramach realizacji zamówienia, a także urządzeń dostarczonych do odbioru internetu.
§ 2
Odbiór przedmiotu umowy
1.
Odbiór przedmiotu  umowy w zakresie  uruchomienia łącz internetowych, w tym urządzeń niezbędnych do realizacji usługi,  nastąpi w miejscu lokalizacji poszczególnych użytkowników, w obecności upoważnionych przedstawicieli stron  i polegać będzie na potwierdzeniu  instalacji łącza internetowego  i uruchomieniu dostarczonych urządzeń dostępowych, celem stwierdzenia w szczególności:

1) zgodności wykonania przedmiotu umowy ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia i ofertą  stanowiącymi załączniki do niniejszej umowy,
2)  sprawności technicznej i funkcjonalności dostawy,

2.  Uruchomienie przez Wykonawcę łącza internetowego w celu dokonania sprawdzenia poprawności działania usługi w trakcie odbioru, stanowi koszt Wykonawcy. 
3. Odbiór dokonywany będzie  odrębnie dla każdego użytkownika.  Odbiór zostanie potwierdzony bezusterkowym protokołem zdawczo-odbiorczym sporządzonym, podpisanym przez upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy i Zamawiającego.
4.
W razie stwierdzenia podczas odbioru wad/braków w wykonaniu przedmiotu umowy, 
Zamawiający wyznaczy  termin ich usunięcia. W takim przypadku, za datę odbioru uważa się datę 
odbioru poprawionego (uzupełnionego) przedmiotu umowy.
§ 3
Wynagrodzenie Wykonawcy 
1. Strony ustalają, że obowiązującą ich formą wynagrodzenia za wykonanie całego przedmiotu umowy, zgodnie  z SIWZ oraz wybraną ofertą Wykonawcy, jest wynagrodzenie ryczałtowe. 

2. Ustalone w tej formie wynagrodzenie ogółem Wykonawcy wyraża się kwotą brutto: ……………..PLN

(słownie:………………………..……..), w tym: 

1) cena za 1 miesiąc abonamentu dla pojedynczego  użytkownika wynosi: ………….PLN brutto (słownie………………………….).

2) cena za 1 miesiąc abonamentu dla jednostki podległej  wynosi: ………….PLN brutto (słownie………………………….).

3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 2 obejmuje wszystkie koszty związane z wykonaniem przedmiotu zamówienia, opisanego w specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

4. Zapłata za usługę stałego dostępu do Internetu będzie realizowana w kwartalnych ratach, na podstawie faktur wystawianych przez Wykonawcę do 10-go dnia kolejnego kwartału za kwartał poprzedni. 

5. Fakturę za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca wystawi na: 

Nabywca : Gmina Latowicz, ul. Rynek 6, 05-334 Latowicz, NIP: 822-21-48-747 ,REGON: 711582730.
6. Faktura płatna będzie przelewem z konta Zamawiającego na r-k Wykonawcy podany na fakturze,                      w terminie do 30 dni od daty wpływu faktury do Zamawiającego. 

7. W przypadku błędnie wystawionej faktury przez Wykonawcę, termin płatności liczony jest od daty wpływu do Zamawiającego faktury korygującej.
§ 4
Usuwanie awarii, usterek.
1. Wykonawca gwarantuje, że wszystkie urządzenia niezbędne do prawidłowego świadczenia usługi dostępu do sieci Internet objęte będą bezpłatną gwarancją do końca okresu realizacji zamówienia tj.  do 31.12.2020r. 
2. W ramach gwarancji Wykonawca odpowiada za przywrócenie sprawności łącza (dostępu do Internetu                i rozwiązanie zaistniałych problemów) w czasie nie dłuższym niż do końca drugiego dnia roboczego po dniu zgłoszenia awarii.
3. Rozwiązanie zaistniałych problemów może nastąpić w sposób bezpośredni (wizyta serwisanta) lub jeśli będzie to możliwe w sposób zdalny.

4. Wykonawca jest zobowiązany do usuwania usterek związanych tylko z dostępem do sieci Internet.

5. Wykonawca ma obowiązek telefonicznego informowania Zamawiającego o wystąpieniu awarii oraz planowanych przerwach w dostępie do usługi i przewidywanym czasie jej usunięcia.

6. W okresie objętym gwarancją, w przypadku trzech nieskutecznych napraw Wykonawca zapewnia wymianę dostarczonego urządzenia na wolne od wad.

7. Wszelkie koszty związane z naprawą, transportem sprzętu oraz ewentualną wymianą sprzętu ponosi Wykonawca.

8. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości wykonania zadań serwisowych Zamawiający ma prawo do reklamacji usługi i żądania od Wykonawcy jej ponownego wykonania w ciągu 24 godzin od momentu zgłoszenia przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego.

9. Wykonawca zobowiązany jest do generowania raportów zawierających listę zgłoszonych awarii                           i wykonanych napraw nie rzadziej niż raz na pół roku, oraz do przekazywania ich Zamawiającemu                           w formie elektronicznej lub papierowej.

10. Wykonawca nie rzadziej niż raz na pół roku przekaże Zamawiającemu na jego żądanie raport dotyczący szybkości przesyłu danych i przerw w dostępie do sieci.

§ 5
Kary umowne
1. Strony postanawiają, że obowiązującą formą odszkodowania są kary umowne.

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne :

1) Za odstąpienie od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy, w wysokości 10% łącznej kwoty brutto umowy, określonej w par. 3 ust. 2.
2) Za zwłokę w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokości 0,2 % wynagrodzenia określonego w § 3

ust. 2  za każdy dzień zwłoki, licząc od dnia następnego po upływie terminu określonego w §1 ust. 2 umowy. 
3) 
Za nieterminowe usunięcie wad, usterek i awarii w wysokości 30,00 zł za każdy dzień opóźnienia              w ich usunięciu.
4) Za każdy stwierdzony przez Zamawiającego przypadek niefunkcjonowania  infolinii w okresie wskazanym w  § 1 ust. 5, trwający dłużej niż 1 godzinę – w wysokości 10,00 za każdą godzinę.
3.  Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych określonych w kodeksie cywilnym, gdy wartość kar umownych jest niższa niż wartość powstałej szkody. 

§ 6 
Podwykonawcy
1. W ramach realizacji zamówienia Zamawiający dopuszcza możliwość powierzenia Podwykonawcom wykonania części zamówienia.
2.  Powierzenie wykonania części zamówienia Podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie tego zamówienia.
§ 7

Ochrona danych osobowych 

1. Wykonawca jest zobowiązany do ochrony danych osobowych zawartych w przekazanym przez Zamawiającego wykazie gospodarstw domowych, w których będzie świadczona usługa . 
2.
W związku ze sposobem realizacji zamówienia, Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych na warunkach opisanych w niniejszym paragrafie.

3.
Dane osobowe mogą być przetwarzane przez Wykonawcę wyłącznie w celu udzielenia wsparcia, realizacji, ewaluacji, monitoringu i sprawozdawczości oraz innych niezbędnych, wymaganych projektem działań 
w ramach realizacji przedmiotu umowy.

4.
Wykonawca oświadcza, że podczas przetwarzania danych osobowych przestrzegać będzie zapisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016r. poz. 922 z późn. zm.)
i rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024 z późn. zm.).

5.
Wykonawca przed rozpoczęciem przetwarzania danych osobowych podejmie środki zabezpieczające zbiór danych, o których mowa w art. 36 – 39 ustawy o ochronie danych osobowych oraz w rozporządzeniu, 
o których mowa w ust. 4.

6.
Do przetwarzania danych osobowych w ramach niniejszej umowy mogą być dopuszczeni jedynie Wykonawca i pracownicy Wykonawcy, posiadający imienne upoważnienie do przetwarzania danych osobowych.

7.
Zamawiający umocowuje Wykonawcę do wydawania i odwoływania jego pracownikom imiennych upoważnień do przetwarzania danych osobowych. Upoważnienia przechowuje Wykonawca w swojej siedzibie. Imienne upoważnienia są ważne do dnia odwołania, nie dłużej jednak niż do dnia zakończenia realizacji umowy. Upoważnienie wygasa z chwilą ustania zatrudnienia danego pracownika.

8.
Wykonawca prowadzi ewidencję pracowników upoważnionych do przetwarzania danych osobowych 
w związku z wykonywaniem umowy.

9.
Wykonawca jest obowiązany do podjęcia wszelkich kroków służących zachowaniu danych osobowych 
w tajemnicy przez pracowników mających dostęp do danych osobowych.

10.
Wykonawca niezwłocznie poinformuje Zamawiającego o:

1)
   wszelkich przypadkach naruszenia tajemnicy danych osobowych lub o ich niewłaściwym użyciu;

2)
 wszelkich czynnościach z własnym udziałem w sprawach dotyczących ochrony danych osobowych prowadzonych w szczególności przed Generalnym Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, urzędami państwowymi, policją lub przed sądem.

11.
Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia Zamawiającemu, na każde żądanie, informacji na temat przetwarzania danych osobowych, o którym mowa w niniejszym paragrafie, a w szczególności niezwłocznego przekazywania informacji o każdym przypadku naruszenia przez niego i jego pracowników obowiązków dotyczących ochrony danych osobowych.

12.
Wykonawca umożliwi Zamawiającemu, w miejscach, w których są przetwarzane powierzone dane osobowe, dokonanie kontroli, w terminie wspólnie ustalonym, nie późniejszym jednak niż 5 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiającego, o zamiarze przeprowadzenia kontroli w celu sprawdzenia prawidłowości przetwarzania oraz zabezpieczenia danych osobowych.

13.
W przypadku powzięcia przez Zamawiającego wiadomości o rażącym naruszeniu przez Wykonawcę zobowiązań wynikających z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, 
i rozporządzenia, o którym mowa w ust. 4, lub z niniejszej umowy, Wykonawca umożliwi Zamawiającemu, dokonanie niezapowiedzianej kontroli.

14.
Wykonawca jest obowiązany do zastosowania się do zaleceń dotyczących poprawy jakości zabezpieczenia danych osobowych oraz sposobu ich przetwarzania sporządzonych w wyniku przeprowadzonych przez Zamawiającego lub inne instytucje upoważnione do kontroli na podstawie odrębnych przepisów.
§ 8
Odstąpienie od umowy 
1. Zamawiający może odstąpić od umowy w razie zaistnienia  istotnych okoliczności powodujących, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.  W takim przypadku Wykonawcy należy się wynagrodzenie wyłącznie za już wykonany przedmiot umowy.
2. Zamawiający może również odstąpić od umowy w przypadku rażącego naruszenia przez Wykonawcę postanowień niniejszej umowy, w szczególności :

    1) zwłoki Wykonawcy w przystąpieniu do realizacji przedmiotu umowy trwającej dłużej niż 15 dni; 
    2) niedostępności Infolinii przekraczającej 30% czasu wskazanego w  § 1 ust. 5 w okresie miesięcznym,
    3) opóźnień w usunięciu stwierdzonych wad, usterek i awarii trwających dłużej niż 15 dni roboczych 

3. O wystąpieniu rażącego naruszenia umowy Zamawiający powiadomi Wykonawcę i wyznaczy termin 3 dni na naprawę wskazanych uchybień. W razie nienaprawienia tych uchybień przez Wykonawcę Zamawiający odstępuje  od umowy.
4. Odstąpienie od umowy winno nastąpić w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o okolicznościach stanowiących podstawę odstąpienia. 
§ 9
Warunki dokonywania zmian umowy 
1. Zamawiający,  zgodnie z art. 144 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamówień publicznych,  przewiduje możliwość zmian postanowień zawartej umowy  w stosunku do treści oferty, na podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy w następujących przypadkach :   
1) zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu zamówienia,
2) konieczności wprowadzenia zmian spowodowanych na skutek działania Instytucji Wdrażającej (Władzy Wdrażającej Programy Europejskie).  
3) konieczności wprowadzenia zmian będących następstwem zmian wprowadzonych w umowach pomiędzy Zamawiającym a inną niż Wykonawca stroną, w tym instytucjami nadzorującymi realizację projektu, w ramach którego realizowane jest niniejsze zamówienie;

4)  konieczności wprowadzenia zmian będących następstwem zmian wytycznych dotyczących Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka lub wytycznych i zaleceń Instytucji Wdrażającej lub Instytucji Zarządzającej, w szczególności w zakresie sprawozdawczości.
2.  Ponadto, zgodnie z art. 142 ust. 5 ustawy Prawo zamówień publicznych, Zamawiający przewiduje zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w przypadku zmiany : 
     1)  stawki podatku od towarów i usług,

     2)  wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
     3)   zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne

   - jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę;
3. Zmiany postanowień niniejszej umowy z przyczyn innych niż wymienione w ust. 1 i 2 możliwe są 
w przypadkach określonych w art. 144 ustawy Prawo zamówień publicznych.
4.  Każda zmiana umowy musi być dokonana na piśmie w formie aneksu pod rygorem nieważności oraz wymaga zgody drugiej strony.
§ 10
1. W sprawach, których nie reguluje treść niniejszej umowy zastosowanie mają przepisy kodeksu cywilnego,            o ile ustawa prawo zamówień publicznych nie stanowi inaczej.

2. Wszelkie spory, powstałe na tle realizacji niniejszej umowy, których strony nie rozwiążą polubownie rozstrzygał będzie sąd miejscowo właściwy ze względu na siedzibę Zamawiającego.

3. Umowę sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, w tym 2 egz. dla Zamawiającego , jeden dla Wykonawcy.

Zamawiający:                      
            Wykonawca:
Kontrasygnata Skarbnika Gminy
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